Megduplaztuk a bevételeink ezzel az eszkozzel!

Megtanitjuk neked azt az igazan egyszerl technikat, amivel te is duplajara ndvelheted a bevételeidet.
Megddbbentden egyszertl.

Par honapja kezdtiik el alkalmazni és az eredmények kaprazatosak.
Tulszarnyaltak az elvarasainkat...

A siker egyszeri, csak tudnod kell, mi van a vevoid
fejében.

(nem varazsgdmb kell hozz4)

Tudtad, hogy az Apple cég, ami az iPhone telefont is gyartja majdnem menthetetleniil csédbe
ment?

Ma mar elég nehéz ezt elképzelni, hiszen attél hangos a média, hogy napokig allnak sorba az
emberek, hogy els6ként vehessék meg a legijabb Apple termékeket (most éppen az iPhone 5
—0t).

Mi volt a titok, ami megmentette a vallalkozast a cs6dt6l?
Amellett, hogy a termék kindlatukat tobb ezerrdl lecsokkentették kozel 10 eszkdzre, még volt

egy nagyon fontos fiiszer. Megkérdezték a vevoiket, hogy mit szeretnének.

Egyszerii igaz? Es milyen logikus, hogy nem azt gyartom, amire szerintem sziiksége van a
vevOimnek, hanem megkérdezem 6ket, hogy mire van sziikségiik és azt adom nekik. Erre
pedig legegyszeriibb eszkoz a kérdéiv, ahol a vevd elmondhatja, hogy mit gondol a cégedrdl,
a termékedrol vagy a szolgaltatasodrol.

Ebben az E-bookban megmutatom neked, hogyan tudsz dsszeéllitani egy olyan kérddivet, ami
rendkiviil hatékony és rdadasul ingyenes, mert a Google szolgaltatasat hasznalja.

Olvasd, és kozben csinald!
A leiras alapjan allitsd 6ssze a sajat kérddived és a valaszok alapjan bovitsd a szolgaltatasodat
ugy, hogy jobban kiszolgalja a vevdid igényeit. Ezzel az egyszerti mdodszerrel még egy jol
miikodo vallalkozas is képes megduplazni a bevételeit.

A kérddiv kielemzése soran ezek lebegjenek a szemed elott:

e Ha 2 ember vagy 10 ember véleménye, még nem jelenti, hogy az ugy is van. 50-100
valaszbol lehet csak kovetkeztetéseket levonni.

e Sose kérd meg a barataidat, ismerdseidet, hogy toltsék ki! Csak a vevoid adhatnak
képet arrdl, hogy 6k hogyan ¢élték meg a vasarlast.



e Olvass a sorok kozott. Ha Ford megkérdezte volna az embereket, hogy mire van
sziikséglik, akkor 6k azt mondtak volna, hogy gyorsabb lovat szeretnének. (...de
mennyivel hasznosabb az autd.)

e (Csak a kritika viszi elére a vallalkozasod. Legyél halés, ha valaki kritizal, mert az egy
lehetdség, hogy megvizsgald a folyamatokat és javits rajtuk.

Online kérdoiv készitése a Google-val

Részemrdl mindenért rajongok, ami Google, de a napokban minden eddiginél fantasztikusabb
dolgot taldltam a Google Docs-ban vagy Dokumentumokban. Egészen szuper online
kérdbiveket lehet vele 1étrehozni a form vagy trlap mentipont segitségével (Alapban nekem
angol verzidban nyilt meg a Dokumentumok fdoldal, de a beallitasok - settings - alatt
atallithaté a nyelv magyarra is. Ha magyar nyelvii kérddivet készitiink, célszerti ezt valasztani,
kiilonben az "egyéb" "other" lesz, stb.)

== Kérdés hozzaadasa - Orlap elkildése e-mailben | Valaszok megtekintése - Tovabhi miveletek

Cim nélkdli arlap

Barmilyen szdveget vagy informaciot csatolhat ami megkdnnyitheti masoknak a kitdltést.

Kérdés cime  |1. mintakérdés Z |0
Slgosziveq
Kérdés tipusa | Sziveq w

Kész | C]Ezt a kérdést kotelezt megvalaszolni

2. mintakérdés

A kérdések szerkesztésekor 6t féle kérdéstipusbol lehet valasztani és sigd/magyarazo
szoveget is meg lehet adni. Tovabba megadhatjuk, hogy a kérdésre kotelezd-e a valaszadas.
A "feleletvalasztos" és "jeldlonégyzetek" tipusu kérdéseknél, lehetdség van arra, hogy a
felsoroltakon kiviil egy kattintassal "egyéb" valaszlehetdséget is biztositsunk.

A rendszer egyszerti, konnyen kezelheté. Es a legjobb benne, hogy a valaszokat kielemzi

helyettiink. Megjeleniti grafikonon és egy letdlthetd excel tablaban is megkapjuk a
valaszokat. Tokéletesen alkalmas arra, hogy gyors visszajelzést kapjunk a vasarloinktol,
hiszen csak akkor tudunk javitani az eladasokon, ha pontos adataink vannak arr6l, hogy mit is
szeretnének kapni a vevdink. Erre pedig nem talaltak ki még jobb modszert annél, hogy meg
kell 6ket kérdezni.

Mivel az embereknek kevés idejiik van arra, hogy a kedviinkért tirlapokat toltsenek ki, ezért
mindenkép jutalmazni kell a faradozasaikat. Szerencsére ez egyszeriien kivitelezhetd, mert



az Urlap kotelezo elemeinek kitoltése utan egy tetszdleges oldalra ugrik a kitoltd, ahol
megkaphatja a jutalmat. De mit is adhatunk jutalomként?

Adhatunk...

e az ajandék kupont

érdekes, hasznos tanulmanyt
Letdlthetd anyagot

Kedvezményes szolgaltatasrendelést,
Ajandék terméket

¢és barmi mast, ami elég értékes, hogy valaszoljanak a kérddivedre.

A formazas tekintetében sem nyujt semmilyen lehetdséget a program, viszont vannak
elérhetd template-ek itt.

Az alap kérdoiv igy néz ki:

Online kerdoiv

Ez egy online teszt kérddiv, ami a Google Dokumentumaok segitségével készalt. A kérddi
kizardlag a program bemutatdsara szolgal, az dsszes - jelenleg elérhetd - kérdéstipus esetében
tartalmaz egy mintakérdést.

lsmered a Google Dokumentumok iirlap készitd funkcidjat?
) igen
) nem

Eddig a Google Dokumentumok mely funkcidit hasznaltad mar az alabhbiak kiziil?
Tabh walasz adhatal

[] Dakumentum
[] Prezentacio
[ Tablazat

1 Urlap

Milyen nyelven hasznilod a Google Dokumentumokat?

(3 magyar
7 angol

O Egyéh:

A kérdoivek elkiildheték e-mailben is, s6t - levelezd programtol fiiggden - az e-mailben a

valaszokat is meg lehet adni. Az eredmények a "valaszok megtekintése" gombbal egyszeriien



DONIATN|
lekérdezhetdk - Osszesitve, vagy tabldzatosan (innen pedig az eredmények
kiexportalhatok/letolthetok excelbe, SPSS-be, stb.).

Ez egy grafikonos 0sszegzése a valaszoknak:

« Vissza a szerkeszieshez
2 valasz

ésszeg ZéS Telies valaszok medtekintése

Ismered a Google Dokumentumok iirlap készitd funkcidjat?
igen 2 100%

nem 0 0%

igen 2 nem O

Ez pedig egy tablazatos forméja a valaszoknak:

Online kérddiv [ Megosztas |
Fal Szerkesztés Nezet Formatum  Beszdras  Eszkozdk

B oo o Ft % 123w 0piv [B|ac Av By @~

2 B I 2 E F
Eddig a Google
Dokumentumok Mennyire tetszik
- Ismered a Google  mely funkcidit Milyen nyelven Hany éve a Google
Dokumentumok  hasznaltad mar hasznalod a hasznalod a Dokumentumok
iirlap készitd az alabbiak Google Google iirlap készitd
Iddhélyeq L funkciéjat? koziil? Dokumentumokat? Dokumentumokat? funkcidja?
Dokurmenturn,
2 2009 0424, Prezentacid,
9.05:15 igen Tablazat, Urlap magyar 2 2
4 2009.04.24,
2:059:43 igen Prezentacid magyar | | 4

Mint lathat6 a program automatikusan beiktat egy idébélyeg oszlopot, ami megadja a
valaszadas idOpontjat. Sajnos arra még nincs megoldas, hogy miképp lehetne egy idobélyeget
az utolso kérdés utan is betenni, amibdl latszana a kitoltési 1do is.

A tovabbi miveletek meniipont alatt egyéni lizenetet adhatunk meg, mely a valaszadas
befejeztével jelenik meg. Arra is lehetdség van, hogy a valaszadoknak biztositsuk az



Q)

Osszesitett eredmények megtekintését.

armi & Gnugle Dokurmenturmok segitségével készilt. & kérddiv kizardlag a program hemutatasara sZolgal, az dss2es - je

Imaz

Megerosito iizenet szerkesztése

kaszdnjlk!
1 g ; : ; i

|Az On valasza mostantdl megjelenik a tablazatomban.

L] & valasziisszegzés ldthatdvs tétele mindenki szamara
umok

Ext l4tjak azok, akik kitdtdtték az On Grispist.

[ bentes ] [ hegse |

Egy apré triikk, amit ismerni kell. Ha tobb mint szaz kitoltére szdmitunk, akkor
van még egy kis feladatunk. Amikor ramegyiink a valaszok megtekintése ->
tablazat parancssorra, a mar kordbban bemutatott tablazatot fogjuk kapni.
Amennyiben megnézziik a munkalap aljat, lathatd, hogy az minddssze 100 sort
tartalmaz. A plusz gomb segitségével tovabbi sorok adhatok hozzd, egyszerre
maximum 500, de ezt a miiveletet tobbszor megismételhetjiik a kelld szamu sor
eléréséig. (A sorok esetében nincs limit, viszont van egyéb limit: 1,024,000
karakter, max 400.000 cella és 256 oszlop)

Plusz egy dolog, amire érdemes figyelni! Jelenleg a rendszer ugy mikodik,
hogyha egy valasz egyszer bekeriilt az eredményekbe, azt hidba toroljiik ki, az
Osszesitett eredményekben szerepelni fog, azaz a diagramokon latszani fog. (PI. ha
proba kitoltést végziink, az is szerepelni fog az Osszesitett eredményben.) Ez
esetben nincs mas megoldas, minthogy a valaszokat ki kell menteni egy
adatbazisba és a szokasos modon feldolgozni.

Minta kérdoiv megtekintéséhez kattints ide.

A mintdban az 0sszes kérdéstipus bemutatasra keriil. Az eredményeket (vagyis jelen esetben
egy mintadsszesités) mindenki szdmadra lathatova tettem, a valaszadas utan a program
megjeleniti a linket ("lasd a korabbi valaszokat"), ahol megtekinthetd.



Részletes utmutato:
Hogyan készitsiink online kérdoivet a
Google Dokumentumok szolgaltatasaval

Az alapoktdl kezdve ismertetem a lépéseket, de a gyakorlottabb felhasznéldk is talalhatnak
hasznos inf6t - ahol talaltam/kitaldltam mar valamilyen triikk6t, vagy van valamilyen tippem
azt is leirom ( 1d."TIPP" jelzéssel, sotétebb hattérrel) +minden egyes kérdéstipusrol is kiilon
sz6lok majd.

(A kérdoiv szerkesztés elvi kérdéseivel itt nem, vagy csak érintélegesen foglalkozom, ez
alapvetden egy technikai utmutato.)

Alapok:

Ahhoz, hogy Google-val, egész pontosan a Google Dokumentumokkal kérddivet tudj
szerkeszteni, kell, hogy legyen egy Google fiokod. Ha nincs Gmail-ed, legegyszeriibb, ha
regisztralsz itt - ez nem jelenthet gondot. (Ne feledd, ha a DomainFlotta.hu oldalon
regisztraltal domain nevet, akkor kérheted a domain neved 6sszekotését a Gmail levelezdvel
¢s igy a sajat domain neved lesz a mail cimed, nem a @gmail.com)

Ha beléptél a Gmail-edbe a bal felsé sarokban lathatd egy Dokumentumok meniipont, erre
kattintva (egy szimpla kattintas, nem kell jobb klikk sem) kiilon lapon megnyilik a
Dokumentumok rész.

Gmail Naptér fDokumentumok lM Fényképek tovabbiak ¥  piackutatas.blogspoté@gmail.com ¥ | Uj! Fontos levelek®®" | Levelek és névjegyek importalasa "“""=3¢' | Beallitasak | Sagd |
G[\‘] |I Keresés a levelek kozdtt | Keresés a weben ::Eﬁ;f;‘:hi'::s:e e

Levelek A . o : = o = = —

promer [Jw | Archivilas = Spam bejelentése | Tidrés | Athelyezéside v  Cimkékw = Tovébbimiveletekw | Frissités

Késobb itt fogod megtalalni az altalad létrehozott, vagy veled megosztott dokumentumokat.
(Ha nem latod az j miivedet, frissits!)



TIPP Nyelvi beallitasok (ha sziikséged van ra) : Azon a nyelven szerkesztheted
a Dokumentumokat, amelyik szamodra a legkényelmesebb. Ugyanakkor, ha mas
nyelven szerkesztesz, mint amilyen nyelvet a valaszad6id hasznalnak, a kérddiv
linkjének kikiildése el6tt allitsd at a Dokumentumok nyelvét a kitoltok nyelvére.
A Google automatikusan ezen a nyelven jeleniti meg a kérddiv egyes elemeinek
nevét mint pl. folytatas/continue, kiildés/submit, egyéb/other stb.

A nyelvet itt tudod beallitani:
o

k Web Fényképek towvabbiak v 0j funkcidk! | piackutatas.blogspotgdgmail.com v | | Bedllitdsok v | Sdgd | K
Dokumentumo litasok
dokumentumok

Google Fidk beallitasal

Szerkesrtés
hagyar w

‘alasszan egy iddzanat v

Ez a kiilonbség az angol és a magyar nyelvii kérdéiv kozott:

Kérdés Kérdés
L] Ana ] asa
[] BEB [l BEB
] Egyéh: ' ] Other: |

[ Kldes

Uzemeltetd: Google Dokumentumak Fowered by Google Docs
Wisszadlés jelentése - Felhasznalasi feltételek - Egyéb faltétalak Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Az iirlap létrehozasahoz Kkattints az Uj létrehozasa, azon beliil pedig az Urlap menii
pontra.

Grmail Maptar Dokumentumok YWeb Fényképek tovabhiak » Qj

Google dokumentumok

l Uj 1étrehozasa ~ I Feltoltés... Minden elem
“@ Dokurmentarmn

[ Dokumentumok keresése ][ Sablonok keresése

_ - Megosztas happak -~ Torlés Atneverés Towabbi miveletek -
= Prezentacid ST
Edh Tablazat elermnek i
( @ Urlap ] | & Online kérdiiy
o Raz ’ O = kvalitativ kutatas2009_letoltheto pdf
Mappa KORABBAHN EBBEN A HONAPBAN
ht (| = online piackutatas2009 letoltheto. pdf
Sablonbdl. - ] = osszefoglalo_humanertekek2010_letoltheto. pdf

w Sajat mappak
Mincsenek mappak.
» Yelem megosztott mappak

EkKor létre jon az iirlapod két mintakérdéssel. Ezt fogod latni:



o Flem hozzaadasa - Témma: Plain

Urlap elkildése | Valaszok megtekintése Tavabhi miveletek - Mentés

[Névtelen Urlap

_Elé'rmil\,fen sriveget vaoy infarmacict csatalhat, amely megkﬁnm‘fi‘[heti rmasoknak a kittltést

Kérdés cime 1. mintakérdés ' |# | i) o
Sigaszived
Kérdés tipusa | Szitvey v

[CJEzt a kérdést kitelezi megvalaszolni

2. mintakeérdeés

Elem hozziadésa: Itt adhatsz majd j kérdéseket és oldaltorést, illetve szakaszfejlécet a
keérdoivedhez.

"

Téma: Itt valaszthatsz sablont (egyéni megjelenést) a kérddivedhez, jelenleg 95 verzi6 all
rendelkezésre.

(Ha ligyfél véleményeket szeretnél megtudni, akkor minél egyszeriibb sablont valasz. Nyilvan
tudod: semleges kornyezet, nem akarjuk elvonni a figyelmet, esetleg befolyasolni a
kérdezettet stb. - Ha pl. a hattereden auto lathato, és megkerdezed mi az elsé ami eszébe jut
...-r0l, nem csoda ha sok valasz autoval kapcsolatos lesz.)

A kovetkezo négy meniipontbdl most még csak a Mentés a Iényeges. Nyomkodd szorgosan -
bar a rendszer automatikusan is ment idénként.

Az als6 fekete savban egy linket latsz, amin a kérddived elérhetd. Erre a linkre lesz sziikség a
kitoltésnél is, illetve ide kattintva barmikor megnézheted, hogy néz ki az trlapod.




Az urlap szerkesztése - fejléc

Névtelen tlirlap mezdbe keriil a kérddiv cime (Evidens, hogy legyen rovid, lényegre tord, a
keérdoiv téemajara utalo. Olyan, ami elmondja mirdl szol a kérdoiv.)

Az alatta levd mezObe értelemszeriien lehet irni. (P1. Milyen kutatas, Te ki vagy, miért

készited a felmérést. Itt érdemes megadni egy e-mail cimet is, ahol kapcsolatba 1éphet veled a
kérdezett, ha kérdése/problémaja van. Bizonyédra a legtobben tudjak: nem biztos, hogy
érdemes a leggyakrabban hasznalt vagy munkahelyi e-mail cimedet megadni, ha mégis azt
adod meg, érdemes a @ helyére kukacot irni, igy kevesebb spam-et fogsz kapni.)

e Elom Borrsadien = Tama: Fain

Uirlap ohildése | Vitaszok mepekinibse = | Towibbi rrdvalotek =

(rlap - kérdaiv szerkesztés bemutatasahoz

Bl 4% Orligot 42 " Onleed Kinddhy dierdidbe o Bodsgle-vil 3. - pdizlebisan” bipqedifas hodam Mim
Ha kobmbival szarkeszinss ide imaiss mityan ki div, mide csinddod 35

Fajliic soovege Bz a szakasoieléc
Ha Bagaliikd @ enonaaniaidd, gl
walarrityen abmutatd kel i

i e it s, e irnmatod

(Ha akarod, ha nem, két mintakérdés azonnal szerepel a kérddivedben. Ha zavar ezt
eltavolithatod, de kiilondsebben nem érdemes.)

TIPP Ebben a mezoben nem tudod tagolni a mondanivalddat. Ha szeretnél
valamilyen szdveget az el6zdektdl elkiilonitve irni (pl. ha valamilyen Gtmutatast
adnal a kérddiv kitdltéséhez pl.: -ha valamelyik kérdésre nem kivansz vélaszolni,
hagyd iiresen - ha nem tudsz pontos 0sszeget, atlagolj stb.), akkor a bal fels6
sarokban talalhato Elem hozzdadasa gombra kell kattintani, majd a
Szakaszfejléc-et valasztani. (A program automatikusan a mintakérdések moge
fogja helyezni ezt, de egérrel mozgathato, oda htizhatod, ahova el szeretnéd
helyezni.)




Az urlap szerkesztése - oldaltorés

A bevezetd szovegek utan egybdl johetnek a kérdések, de akar uj oldalra is ugorhatsz. Ehhez
az Elem hozzaadasa gombra kell kattintani, majd az Oldaltorés-t valasztani.

Oldal cime | : 5 & 4| o
{opcionalis) :Oldal neve ide keril, pl. 2.oldal -

|Ha szeretnél ide is irhatsz valamit. P A

|kivetkezdkben a ...-r] kérdezlek, vagy a
Leiras | kivetkezd kérdéseknél kérlek, mingl
(opciondlis)  |[részletesebben fejtsd kivalaszod.

A kész gomb megnyomadsa utan igy fog kinézni:
Automatikusan a kdvetkezd oldalra fog ugrani a kérddiv, de valaszthatsz masik oldalt is, ha a
"Tovabb a kovetkezd oldalra" (piros keretben) kattintasz.

Urlap - kérddiv szerkesztés bemutatasahoz

Ezt 2z drlapaot az"Online kerddiv szerkesztes & Google-yal 3. - részletesen” bejegyzéshez hoztam [&tre.
Ha kerddivet szerkesztesz ide irhatod milyen kerddiv, miert csindlod sth.

Ez a szakaszfejléc

Ha tagolnad a mondanivaldd, pl. valamilyen Utmutatast adnal a kérddiv kitdtésehez, ide irhatod.

=
2. oldal A kivetkezd oldal uiénl1 Tovahb a kivetkezd aldalra +
Oldal neve ide kertil, pl. 2.0ldal Ugras aizi 1. oldalra (Orlap - kérddiv szerkesztés bermutatasahon

Ha szeretnel ide is irhatsz valamit. P A kivetkez{ Ugrds ai 2. oldalra (Oldal neve ide kerl, pl. 2.0/dal
minél részletesebben fejtsd kivalaszod.

1. mintakérdés

TIPP: Problémat jelenthet, ha nem tudod eldre, hogy miképp fog kinézni a
kérdoived, hogyan fogod tagolni, vagy a mar kész "miibe" szeretnél besziirni még
egy oldaltorést. Ha hosszu a kérddived, akkor ez nem egy vidam dolog, ugyanis
az oldaltorés a kérdoiv végére keriil és egérrel kell a helyére huznod. Tiirelmes ¢és
rutinos felhasznaloknak lehet ez nem jelent gondot, de ha nem tartozol koz¢€jiik,
akkor célszerli idénként beszirni egy-egy oldaltorést - ha még sem kellene, a
végén egy pillanat alatt el lehet tavolitani. (Ha beszirsz vagy tordlsz egy
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oldaltorést a kérdéseknél esetlegesen beallitott ugrasok automatikusan
I "alkalmazkodnak" ehhez, azaz nem okoz problémat a kérd6iv struktirdjaban.)

Kérdések szerkesztése

Ha a kérdések f61é huzzuk az egeret jobb oldalt harom ikon lesz lathatd. Az elsére (ceruza)
kattintva lehet kivalasztani a kérdés tipust, megadni a kérdéseket €s a valaszlehetoségeket. A
masodikkal (dupla négyszog) méasolhato (duplikalhat6 egy kérdés), az utolsdval (kuka) pedig
torolheto.

A duplikalas lenyege, ha nagyon hasonlé kérdéseink vannak (pl. Mennyire szereti a xy-t
értékeljen 1-5-1g? Es mennyire szereti az yz-t? stb.), nem kell mindent Gjra megadni, egy
gomb nyomassal masoljuk, és csak a kérdést kell atirni.

&g

1. mintakérdés

2. mintakérdés

s

A szerkesztés gomb a legfontosabb. A Kérdés cime magatol értetddd, a Sigdszoveg mezdbe
lehet megadni kiegészitd informacidkat, segitséget stb. PL. csak kétjegyli szamot irj, vagy tobb
valasz adhato, vagy osztalyozz 1-5-ig ugy, ahogy az iskoldban szokas.

Kérdés cime [1. mirtakérdés |0 || T
Silghsziveny Szerkesztés:
Kérdés tipusa Sziiven v

_______________________

........................

[C1Ezt a kérdést kitelezi megvalaszolni

A kérdés tipusanak megvalasztasakor jelenleg 7 kiilonb6z6 kérdéstipusbol valaszthatsz.
Ezeket kés6bb egyenként megnézziik.
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Kérdés cime [1. mintakérdés || || &
Sagdsziver

Kérdés tipusa

Hosszabh szdveq

Feleletvalasztos
Jeldlanéogyzetak

CIEzt a kérd valaszas listabol
Tartormarny

Racs

______________________

Ha a kész gomb mellett 1év0 kis négyzetet kipipalod a kérdést kdtelezd lesz megvalaszolni.
(Gondold meg, érdemes-e kotelezové tenni, ha a kérdezett nem tud vagy akar a kérdésre
valaszolni, - pl. mert nem kinalsz megfelelo valaszlehetoségeket - de kotelezo, vagy rakattint
valamilyen valaszra, ami nem tiikrézi a véleményét, vagy félbehagyja a kérdoivet.)

Ha kotelezo valaszolni egy kérdésre, de a valaszado ezt elmulasztotta, a program
figyelmeztetni fogja. Igy fog kinézni a dolog:

Kotelezo valasz

*Hitelezd
Ugy tiinik, néhany kérdésre méqg nem valaszolt.

Kérdés ... "
(@
b

| «Vissza || Kuldés |

TIPP Ha vannak olyan kérdések, amiket kotelezd megvalaszolni, figyelj arra,
hogy megfelelden tagold oldaltérésekkel a kérddivet. Ha gorgetni kell - egy
oldalon tal sok kérdés latszik - és a kérdezett nem talalja/latja meg azonnal, hogy
melyik kérdés(ek)re nem vdlaszolt, elvesztheti tiirelmét és félbehagyhatja a
kitoltést. (Plusz pazarolod az idejét.)
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Kérdéstipus: Feleletvalasztos

A lehetd legegyszeriibb €s legjobban hasznalhato kérdéstipus. Egy valasz adhato, ehhez a
valaszlehetdségek eldtt 16vo pottybe kell kattintani. Itt egyéb valasz beirasat is lehet
engedélyezni. Ez az a kérdés, ahol ugrést is be lehet iktatni, azaz a valasztol fiiggden az
altalad megadott oldalra kertil a kérdezett.

Milyen célbél kivansz online kérddivet késziteni?
) iskolai feladathoz (szakdolgozat, beadandd sth))
) munka

3 nem akarok kérddivet késziteni

i3 Egyeb:

Kérdéstipus: Jelolonégyzetek

Ez az egyetlen olyan kérdéstipus (kivéve nyitott kérdések), ahol tobb valasz adhato, ehhez
valaszlehetdség el6tti négyzetbe kell kattintani. Egyéb valasz itt is megadhato.

A Google Dokumentumok funkcidi kiziil melyeket hasznaltad mar?
[] Dokumentum

[] Prezentacis

[ Tahlazat

] Orlap

[] Rajz

[] Egyéb: |

Mégis ez a legkevésbé hasznalhat6 kérdéstipus. A probléma az, hogy a megjeldlt valaszokat
egy cellaba teszi a program, igy meglehetdsen rosszul feldolgozhat6 - 1d. példat az alabbi
képen, kékkel kiemelt oszlop.
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2 B C o
Ismered a Google Milyen nyelven
1 Dokumentumok hasznalod a
iirlap készito Eddig a Google Dokumentumok mely Google
| ldbélyeg 1 funkcidjat? funkcidit hasznaltad mar az alabbiak kozil? Dokumentumokat? [
= 200,04 24 )
2:059:15 'igen Dokumentum, Prezentacid, Tablazat, Urlap magyar
3 13 igen Frezentacid rmagyar
4 it sl
(1B igen Prezentacio angal
5 :
nerm Prezentacid, Tablazat angol
. 2 nermn Dokumenturm rmagyar
i e i
nem Dokumentum, Tablazat magyar

Kérdéstipus: Valasztas listabol

Ez a kérdéstipus is jol hasznalhato. A 1ényege ugyanaz, mint a feleletvalasztosnak, csak itt
nem latszik egybdl az Gsszes valaszlehetdség és ugrasra sincs lehetdség - viszont
helytakarékos.

Altalaban véve mennyire kedveled a Google szolgaltatasait?
(pl. keresd, Gmail, Blogger, Picasa Webalburmok, Google Earth, Zimm stb.)

ivalassz a listaball TS

“alassz a listaball
egyaltalan nem kedvelem
inkabb nem kedvelem

inkabb kedvelam
nagyan kedvelem
herm tudam

TIPP Els6 valaszlehetdségként érdemes beirni azt (vagy valami hasonlét), hogy
"Vélassz a listabol". Ha ugyanis a megkérdezett valamiért nem valaszol a
kérdésre, egyszerlien tovabb ugrik rajta, akkor az eredményekben az elsd
valaszlehetdség fog megjelenni. Ha az elsé valaszlehetéség pl. az volt, hogy
"Valassz a listabol", akkor egyértelmil lesz szdmodra, hogy itt nincs valasz, ha
viszont az elsd valaszlehetdséged mondjuk az hogy "igen", akkor nem lehetsz
biztos benne, hogy valoban "Igen" valaszt adott a megkérdezett, vagy nem
valaszolt a kérdésre. Ld. alabbi képet.
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Kérdéstipus: Valasztas listabdl

Ez a kérdéstipus is jol hasznalhatd, A [ényege ugyanaz, mint 3 feleletvalasztdsnak, csak itt nem latszik eovbdl a2
fsszes valaszlehetdseén es ugrasra sincs lehetdsén - viszont helytakarékos.

Kérdés cime Ataldban véve mennyire kedveled 3 Google| L Kol
Slgoszivey il keresd, Gmail, Blogoer, Picasa Webalm_3

Kérdés tipusa Valaszias listandl v

1. Valassz a listabdl

2. :.egvéltalén nem kedvele

3. ?.inkéhh nem kedvelem

1. inkabh kedvelern

3 gy kedvelem;

6. ‘nerm tudam

Kérdéstipus: Racs

Nagyon szuper kérdéstipus, de sajnos csak 6t valaszlehetdség adhaté meg. Az oszlopok
fejlécében a valaszlehetdségek, a sorokban pedig az egyes alkérdések/itemek szerepelnek.

Milyen gyakran hasznalod a kivetkezd Google szolgaltatasokat?
gyakran ritan soha
Google keresd ] [ (]
Gmail o @) o
Blogger O O @)
Ficasa webalbumaok ] & (i8]
Google Earth (i ] ]

Ha valamiért azt szeretnéd, hogy a valaszlehetéségek egy sorban latszodjanak, akkor a Racs
kérdéstipust alkalmazhatod ugy, hogy a sorokndl csak egy cimkét adsz meg.
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Mennyire kedveled az alabbi szolgaltatast?

agyahialan o A% em
nem kedvelam
kedvelerm
soogle keresd 0D 1

Mennyire kedveled az alabbi szolgaltatast: Gmail?

egyaltalan

inkabb nem
ne kedvelem
kedvelarm
itt jelald: @] O

Kérdéstipus: Szoveg

inkabhb
kedvelam

'S

o

inkabh
kedvelarm

O

nAgyon
kedvelem

o

Hagyon
kedvelem

O

Rovid szoveges valaszokhoz. Mivel olyan kérdéstipus nincs ahol nyitott kérdésnél a

valaszhoz csak szdmot lehetne irni, ilyen esetekben ez hasznalhat6. Példaul: melyik évben
szliletett? atlagosan egy honapban mennyit kolt ...-ra? I1l. persze, ha rovid valaszt varunk,

példaul: milyen virag jut eszébe xy-rol?

Melyik évhen kedted el hasznalni a Google szolgaltatasait?
Mégy jeqyld szamaot irjl Pl 2007

Kérdéstipus: Tartomany

Itt a valaszok megadasahoz egy legfeljebb 0-t61 10-ig terjedd skalat hasznalhatsz. Nincs

lehetdség viszont egy¢b valaszlehetdségekre (pl. nem tudom)
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Mennyire voltak hasznosak szamodra hasznosak az eddigi informaciok? =
Osztalyozz gy, mint az iskoldban szokas 1-5-ig.

T 3 9 %
e 660

(A * azt jelzi, ezt a kérdést kdtelezd megvalaszolni.)

Kérdéstipus: Hosszabb szoveg

Ertelemszertien... Pl. kérdéiv végén megjegyzés.

Ha van valamilyen megjegyzésed, kérlek ird ide!

Formazas

Sajnos jelenleg nem sok lehetdség van az {irlapok formazasra, de tobbféle sablon (Téma)
valaszthat6, de ha egy-egy kérdést szovegrészt szeretnénk egyedileg formazni (pl. vastag,
dolt, alahuzott, mas szinil), arra - jelenleg - nincs maod.

Két kényszermegoldas:

1. szoveg kiemeléseként, ha szakaszfejlécet szurunk be és oda irjuk a mondanivalonkat,
az valamilyen az alaptol eltérdé formaban jelenik meg - a sima (Plain) téménal sziirke
mezdben, nagyobb, vastag betiikkel

2. formdazas helyett nagybetiivel emeljiik ki a 1ényeges részeket.
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Urlap - kérddiv szerkesztés bemutatasahoz
Ezt az (rlapot a " Részletes dtmutatd: hogyan készitsink online kérddivet a Google

Dokumentumok szolgaltatasaval” bejegyzéshez hoztam |étre.
Ha kérddivet szerkesztesz ide irhatod milyen kérddiv, miért csindlod stb.

Ez a szakaszfejléc

Ha tagolnad a mondanivalod, pl. valamilyen utmutatast adnal a kérddiv kitdltéséhez, ide irhatod.
i A FOLYTATASHOZ KATTINTS A LENTEBB LATHATAQ "Folytatds” gombra.

Megerosito iizenet

Ez az utols6 dolog, amit a valaszado lat (hacsak nem osztod meg az eredményeket is veliik).

Itt

lehet megkdszonni a valaszadést és/vagy barmilyen egyéni iizenetet irni. A Tovabbi

miiveletek meniipont alatt szerkeszthetd.

Ide tedd azt az ajandékot is, amit azért kap, mert kitoltotte az tirlapod. Mivel bonyolult
dolgokat nem tudsz itt megadni, ezért érdemes linket elhelyezni arra az oldalra, amit mar
teljes kortien tudsz szerkeszteni.

i ﬁrlap szerkesztése - [ ﬁrlap - kérdGiv...

=k Elem hozzaadasa Téma: Plain Urlap elkildése  VAlaszok megtekintése Taovabbi miiveletek Mentve

Bedgyazas
Urlap - kérddiv szerkesztés bemutatasahoz

Ezt az (rlapot a " Részletes Gtmutatd: hogyan készitsnk online kérddivet a Google Dokumentumok szolgéltatasaval® bejegyzéshez
hoztam létre.
Ha kérddivet szerkesztesz ide irhatod milyen kérddiv, miért csinalod sth.

m

Ve

i

Megerdsitd izenet szerkesztése

Kaszonjuk!

Valaszat rogzitettiik.

[T walaszhsszegrés kbzzététele

E=t latjiak azok, akik kitototték az On Griapjat.

I Mentés J | Mégse

o
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Eredmények

Amennyiben a Megerdsité iizenet szerkesztésekor a Valaszosszegzés kozzététele elotti
rublikaba pipat teszel, a valaszadok megnézhetik az eredmények Osszegzését. Az alabbi
lizenetet fogjak latni a kérddiv kitoltése utan:

Koszonjik, ezzel el is készilt!
Koszdnjlk!
Az On valasza mostantdl megjelenik a tablazatomban.

Opcionalis miveletek
Lasd a korabbi valaszokat
Az Orlap ismételt kitdligse

Ez az iirlap a Google Dokumentumok segitsegével jott |&tre EIGD'. JB{[L‘ docs

Majd a Lasd a korabbi valaszokat linkre kattintva megjelennek az eredmények grafikus

4 .
formaban:
Ismered a Google Dokumentumok iirlap készitd funkciojat?
r nem [68] igen 87 56%
nem 68 44%
gen [
Eddig a Google Dok k mely funkciéit hasznaltad mar az aléabbiak kozul?
Dokumentum 99 0%
Dokumentum Prezentacid 39 28%
Prezentacid Tablazat 54 38%
2 "
Tablazat Urlap 33 23%
Grlap People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%
0 20 40 60 80 100

Ha az adattablanal (Google Dokumentumok -> Urlapod/Kérddived) az Urlap meniipont alatt a
Valaszok 0sszegzésének megjelenitése meniipontra kattintasz, ugyanezeket az eredményeket
latod.
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GOLJSIQ dokumentumok Online kérddiv & Privat csak velem

Fajl Szerkesztés MNézet Beszirds Formazas |Ml- @30 Eszkiozik Sigd

= e o~ P & Rt % 123~ 'Il:lptvN Urlap szerkesztése

Urlap elkildése

Képlet: |ddbélyeg

A B gras az aktualis (rlapra
1 Urlap beagyazasa weboldalba...
Ismered a Google
Dokumentumok \alaszok dsszegzésének megjelenitése
drlap keszitd Ed . 5
llllllllllllllllll idobélyeg |  funkciojat?  funkeii v Valaszok fogadasa |
= 2009.04.24 L:Irlaptljrlése
9:09:15 |igen Dokum

Az eredmények megjelenitésének modja egészen jo (ahogy latom egyes korabbi hibakat mar
kijavitottak), de célszeriibbnek tartom a valaszok lementését excelbe, majd ott kitisztitani az
adatbazist és szép egyedi grafikonokat késziteni.

Az adatok lementése a fenti meniisornal: F4jl -> Letoltés masként -> Excel.

Szerkesztés Nézet Beszirds Formazas Urlap (206) Eszkézok Sigd

Uj > Av B~ [ E~ ==
] itas... Ctrl+O
& oo nokat?
Importalas...
C

Madositasi elézmények megtekintése

Tablazat bedllitasai...

& ; a Google Dokumentumok mely
Alnevezeés... hasznaltad mar az alabbiak ko
Masolat készitése. .
Letdltés maskent »  CSV (jelenlegi munkalap)
Mentes LIS HTML (jelenlegi munkalap)
(=3 Nyomtatas ciflep Szibwveg (jelenlegi munkalap)
5 0904 75 Excel
0:00:08  nem Prezentac OpenOffice
6 2009.05.03
4:58:52  nem Dokument PDF...
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Kérdoiv beagyazasa weboldalba

Urlap szerkesztéskor illetve az adatbazis meniisoranal is van erre lehet6ség. Egy kodot

kapunk, amit be kell méasolni a megfeleld helyre, pl. a bloggeren a bejegyzések szerkesztésén

beliil a HTML-kod szerkesztésénél.
Fajl Szerkesztés MNézet Beszirds Formazas | 01 (01| Eszkizok Sigd

= ey Bl & Ft % 123> 1l:|ptvN Urlap szerkesztése
Urlap elkiildése

Képlet: |lddbélyeg

Urlap térése

f A B Ugras az aktualis drlapra
1 l:lrlap beagyazasa weboldalba...
Melyik evben
kedted el b Valaszok tisszegzésének megjelenitése
h alni |
ﬂéi::;lll = m:;gj v \alaszok fogadasa
Idobélyeq 1 szolgaltatasait? kerl

§ Urlap szerkesztése - [ Urlap - kérdéiv... | + |

ok Elem hozzdadasa ~ Téma: Plain Urlap elkiildése  Vélaszok megtekintése ~  Tovabbi miveletek ~

Urlap - kérddiv szerkesztés bemutatasahoz

Megerdsitd Uzenet szerkesztése

IR

Mentve

| Beagyazas

lllessze be a kivetkezdt blogjaba vagy webhelyére:

=iframe src="https.ispreadsheets google.com/embe ddedformformkey=dFEZ25]Z 1bFIEMISZ

A kod alabbi részének " width="760" height=""1884" modositasaval a bloghoz vagy
weboldalhoz igazithat6 a kérd6iv mérete.

Email

A kerddiv e-mailben tortend elkiildéschez az Urlap -> Urlap elkiildése meniipontra
kattintunk (vagy az Urlap -> Urlap szerkesztésére, majd a felugré ablakban az Urlap
elkiildésére).

Itt lehetdség van arra, hogy csak a kérddiv linkjét kiildjiik el a valaszadoknak, de arra is, hogy
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a kérddivet beagyazzuk az e-mailbe. Ehhez az Urlap csatolasa az e-mailhez felirat el6tti
kis négyzetbe kell tenni pipat.

Iamk Eszkoziok Urlap (20) Sigd

A - - @

Milyen cél
kivansz on
kérdoive
késziteni

iskolai feladat
(szakdolgozal
beadandd sth

Urlap szerkesztése

Urlap elkildése

Ugras az aktualis Orlapra
E-mail killdése 1 cimzettnek. _.

Urlap beagyazéasa weboldalba...

Valaszok dsszegzésének megjelenitése

v+ Valaszok fogadasa

Urlap térlése

talaban véve N

mennyire

tedveled a

Google

ko
57

slgaltatasait?  [(

ron kedvelem

gy

Valager a listabnll

'as  Adatok Eszkézik Urlap (20) Stgd

BmivﬂlvEE

a van
imilyen
:gyzésed,
k ird ide!

Milyen cél
kivansz on
kérdoive
késziteni
iskolai feladat
(szakdolgozal
beadandd sth

iskolai feladat
(szakdolgozal

headandn sth 1

Urlap szerkesztése

Urlap elkiildése

Ugrds az aktualis drlapra
E-mail killdése 1 cimzettnek. ..

Urlap beagyazasa weboldalba. ..

Valaszok dsszegzésének megjelenitése

Valaszok fogadasa

Urlap tarlése

utanira

talaban véve
mennyire
wedveled a
Google
slgaltatasait?

557 a listabal!

namvon kedvelem

Milyen gya
hasznalos
kovetkezo G|
szolgaltatas|
[Google ke

mvakran



CIONATNG

. Urlap szerkesztése - [ Urlap - kérdéiv... | -

= Elem hozzaadasa ~ Téma: Plain 'L".lrlap elkuldése'”:'} Vélaszok megtekintése ~  Tovabbi miveletek ~ Mentve
Kérdéstipus: Szdveg
Rivid széveges valaszokhoz Mivel olyan kérdéstipus nincs ahol nyitott kérdésnél a valaszhoz csak szamot lehetne imni, ilyen

esetekben ez hasznalhatd. Példaul: melyik évben sziiletett? atlagosan egy hdnapban mennyit kilt _-ra? lll. persze, ha rivid
valaszt varunk, példaul: milyen virag jut eszébe xy-ral?

:‘:‘f}l"r"_‘ VDeN| a7 irlap elkiildése masoknak %]
Néay jeqgy(i 57

Cimzett: |

Kielblés a cimtarbol
Feladd: piackutatas blogspot =piackutatas blogspot@amail.com=

Keérdéstip ; = — . —

Targy: Urlap - kérddiv szerkesziés bemutatasahoz
Itt a vlaszok i _Izmrla;; csatoldsa aze—mailh'e_z_' -~
valaszlehetds| N — E——— : tenik ha
nem vilaszol 5. Az Orlap leirasat az e-mail mindenkeppen tartalmazza

| Kildés | [ Mégse |

Mennyire \roll]
Osztalyozz i

Attol fliggden, hogy melyik megoldast valasztottuk, a cimzett a kovetkezdket fogja latni:

Ezt az (rlapot a " Részletes Gtmutatd: hogyan készitsink online kérddivet a Google
Dokumentumok szolgaltatasaval” bejegyzéshez hoztam létre.
Ha kérddivet szerkesztesz ide irhatod milyen keérddiv, miért csinalod stb.

Meghivtam Ont, hogy tiltse ki a(z) Urlap - kérdéiv szerkesztés bemutatasahoz cimi drlapot.
Ehhez latogasson el a kivetkezd helyre:

https://docs.google com/spreadshestiviewform Hormkey=dEFMOXhteFdKU3IMAdWIIL Usddm 1 TaX
cbMQ

Valasz Tovabbitds

Ha nem tudja megtekinteni vagy elkildeni ezt az (rlapot, kitéltheti az interneten:
https-/'docs. google.comv's preadsheetiviewformPMormkey=dEFMOXhte FdKU 3M 1 dWJIILUxdfdmA TaX
cBMQ

Urlap - kérddiv szerkesztés bemutatasahoz

Ezt az drlapot a " Részletes Utmutatd: hogyan készitsunk online kérddivet a Google
Dokumentumok szolgaltatasaval” bejegyzéshez hoztam |étre_
Ha kérddivet szerkesztesz ide irhatod milyen kérddiv, miént csindlod stb.

Ez a szakaszfejléc

Ha tagolnad a mondanivaldd. pl. valamilyen dtmutatast adnal a kérddiv kitéltéséhez, ide irhatod. f#f
A FOLYTATASHOZ KATTINTS A LEMNTEBB LATHATAO "Folytatas™ gombra_

Folytatas =

Uzemeltetd: Google Dokumentumok

Visszadlés jelentése - Felhaszndldsi feltételek - Egyvéb feltételek

Vilasz Tovabbitas

Kérdoiv lezarasa:
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iiII! \s!a\g!g\l i
Amennyiben mar nem szeretnénk, hogy elérhet6 (kitolthetd) legyen masok szamara a
kérddiv, minddssze annyit kell tenni, hogy az Urlap meniipont alatt a Valaszok fogadasa eldl

egy kattintassal el kell tavolitani a pipat.

datok Eszkoziok Urlap (20) Sdgs

e A LM . @ Urlap szerkesztése

Urlap elkiildése

Ugras az aktualis (rlapra

E-mail killdése 1 cimzettnek__. talaban véve

Milyen cél mennyire
n kivansz on Urlap beagyazdsa weboldalba... tedveled a
ed, kérdoive Google
ie! késziteni rlgaltatasait?

Valaszok dsszegzésének megjelenitése

ickolai feladat \alaszok fogadasa

(szakdolgozal

beadandd sth ron kedvelem

Urlap tarlése

IrSirmdlomm = mlodml o

Ezutan, ha valaki az Grlap linkjére kattint a kdvetkez0 iizenetet fogja latni:

Hopp4a, valami nem sikeriilt.

A(z) "Urlap - kérddiv szerkesziés bemutatasahoz” (rlap mar nem fogad
valaszokat.

Ha On szerint ez egy hiba, probalja felvenni a kapcsolatot az Griap
tulajdonosaval.

keresse fel a sugot

Ez az (rlap a Google Dokumentumok segitségével jott 1étre EGO'._JSJ.E docs

Limitek

A Google tirlapoknal nincs korlatozva a lehetséges valaszadok szama. A limitet az lrlap
adatait rogzité munkafiizet hatdrozza meg. Egy munkafiizetben legfeljebb 400000 cella és 256
oszlop lehet. (Azaz ha pl. 250 kérdés szerepelne egy kérdéivben, akkor is kitolthetnék 1600-
an.)

Amit nem tud a Google iirlap:
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Ami a kérddiv szerkesztésnél jol jonne €s jelenleg, illetve ismereteim szerint nem megoldhato
(legalabbis szkriptek/programozoi ismeretek nélkiil):

- nem mérhetd a kitoltési id6 (csak egy idébélyeget rogzit)

- nem lehet rotalni a kérdéseket/valaszokat

- nem lehet hitelesiteni a valaszaddkat €s IP cimiik sem rogzithetd

- nem lehet képeket/videdkat bedgyazni

- nem lehet félbehagyni a kitoltés és késobb folytatni (ha mar bezéartuk az ablakot)
- nem lehet meghatarozni, hogy csak szamokbol 4ll6 vélaszt lehessen beirni

Ugrasok a kérdodivben:

Itt arrol lesz sz6, hogy miként lehet azt megoldani, ha egyes kérdéseket csak bizonyos
valaszadoknak tegyél fel, azaz ugrasokat iktass a kérddivbe.
Ehhez 1étrehoztam egy (csak az ugrast bemutato) uj mintakérddivet.

Kérdés cime 1. Készitettél mar kérdaivet a google dokumentumok segitségével? #| ||| m
Silgoszoveg Ha igent kattintasz, at fogsz ugrani par kerdést. Ha nemet, akkor a kovetk
Kerdés tipusa Feleletvalasztos - (] Ugrds a valasznak megfeleld oldalra

7 igen Ugrés a(z) 3. oldalra ~

nem Tovabb a kovetkezd oldalra ~ |

m

Opcid hozzaaddsahoz kattintson ide az egérrel

Ugras a(z) 1. oldalra (Mintakérddiv - ugrés)

Ugras a(z) 2. oldalra

Kész | [V] Ezt a kérdést kitelezd megvalaszolni i
Ugrés a(z) 3. oldalra

Ahhoz, hogy ugrast tudj rendelni egy kérdéshez, "Feleletvalasztos" kérdést kell alkalmaznod
az Urlapon. A kérdés szerkesztésénél be kell pipalni, hogy "Ugras a valasznak megfeleld
oldalra".

Keérdés cime 1. Készitettél mar kérddivet a google dokumentumok segitségével? & | % g T
Suagoszdveg Ha igent kattintasz, at fogsz ugrani par kérdést Ha nemet, akkor a kiwvetk
Kérdés tipusa Feleletvdlasztés (¥ Ugrds a vdlasznak megfeleld oldalra l
igen Ugras a(z) 3. oldalra ~
) nem Tovabb a kovetkezd oldalra ~
Opcié hozzaaddsahoz kattintson ide az egérre vagy "Eqyéb” hozzaadasa
[¥] Ezt a kérdést kitelezd megvalaszolni

Ugrani csak oldalakra lehet, nem pedig kérdésekre. Ezért oldaltorést kell beszirni minden
olyan kérdés utan, amelyikkel "ugratni" szeretnél. (Ezeket a kérdéseket tedd kotelezOen
kitoltenddvé!)
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Ertelemszeriien 0j oldalon elsé kérdésként, kell szerepeljen az a kérdés, amelyikre
szeretnéd, hogy ugorjon a program (tehat eldtte kell legyen oldaltorés).

" T
- oldal A kibvetkezd oldal utan: 1 | Tovdbb a kévetkezd oldalra ~

Megiegyzds: A Trasik oldata ugrs” ljeloldsek felilinsk ezt a navigscict_Tovebbi ifomscic.

2. Készitettél mar online kérddivet mas program segitségével?
) igen
@ nem

3. A kérddiv:
@ szakdolgozathoz/diploma munkahoz kell
@« TDK dolgozathoz kell
i hazidolgozathoz kell
@ egyéb célbdl van ra sziksaged
@y nincs szukséged kérddivre, csak érdekel a téma
@ wéletlen tévedtsl ide

. oldal I A kovetkezd oldal utan: 2 | Tovdbb a kévetkezd oldalra -

4, Kérlek add meg a nemed:

Az "ugratos" kérdésnél minden valaszlehetdségnél egyenként meg kell adnod, hogy
amennyiben a kérdezett azt jeloli meg, melyik lapra ugorjon a program.

Erdemes el8szor megszerkeszteni a kérdéseket az ugrasok nélkiil és beszarni az
oldaltoréseket, majd csak ez utan bedllitani, hogy hova ugorjon a program a kiilonb6z6
valaszlehetdségeknél. Ha nem igy teszel, tehat bepipalod azt, hogy "Ugras a valasznak
megfeleld oldalra", miel6tt 1étrehoztad volna a kdvetkezod oldalakat, a program egy
figyelmeztetd lizenetet fog neked kiildeni. Ettdl tudod folytatni a szerkesztést, de jelzi, hogy
majd vissza kell térned a kérdéshez és bedllitani az ugrast.

Megjegyzés: Az Urlapok utolso oldalan 1évd, "masik oldalra ugrast” jelzg
utasitasok figyelmen kivil lesznek hagyva, és az Urlapot befejezésekor elkildi a
program.

Hogyan allitsd ossze a kérdoivet?
Hogyan érd el, hogy miné¢l tobben valaszoljanak a kérdésekre?
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Miutan minden készen all a felmérés elinditasara, arra kell koncentralni, hogy a megcélzott
vélaszadok valdban ki is toltsék a kérddivet. Ime par gondolat a véalaszadasi arany
maximalizalasaval kapcsolatban:

- Ajénl fel valamilyen motivalo lehetdséget, mint példaul egy apré ajandék, vagy a
bekertilési lehetdség egy nagyobb értékii nyeremény sorsolasaba (ez akar 20%-kal is
ndvelheti a valaszok aranyat. Ezen kiviil lehet szdmos letdlthetd anyagot is felkinalni.

- Biztositsd a valaszadokat arrol, hogy a vélaszaikat bizalmasan kezeled.

- Mondd el nekik, hogy az dszinte véleményiikre vagy kivancsi, legyen az pozitiv vagy
negativ.

- Add meg elérhetéségei adataid, hogy akik ellendrizni akarjak a kérdoéiv eredetiségét,
konnyen megtehessék.

- A kérddivet zard le egy kedves koszond lizenettel, mely tudatja a valaszadokkal, hogy
megkaptad a valaszokat, és tdjékoztatja 6ket, hogy mikor szdmithatnak az apro
ajandékra, illetve, hogy bekeriiltek a kisorsolasra vard nyeremény lehetséges nyertesei
kozé.

Ezek az egyszerti, apr6, de mégis hatékony tényezdk dramaian befolyasoljadk majd azt, hany
értékelhetd valasz érkezik a kérdoéivre. Ne felejtsd el valamilyen eldnyhoz juttatni a valaszadd
tigyfeleket, latogatokat, mely megjutalmazza dket a kérddiv kitdltéséért. Ez biztositja majd
Oket arrdl, hogy a szolgaltatas/termék mindségének novelésére és az 6 még hatékonyabb
kiszolgalasukra hasznalod fel a megszerzett informaciokat!

Mint az iizleti élet szerepldje, biztosan Te is tisztdban vagy vele, milyen fontos odafigyelni az
tigyfelek véleményére. Ha igazan kivancsi vagy arra, hogyan vélekednek partnereid egy
szolgéaltatasarol vagy mi az altalanos véleményiik a vallalkozasoddal kapcsolatban, kérdezd
meg Oket!

Egy jol osszedllitott online kérddiv segitségével bepillantast nyerhetsz abba, hogyan
gondolkodnak jelenlegi tigyfeleid.

Jobban megértheted a potencialis vasarlo igényeit, azt, hogy mi jelent szamukra értéket, mit
varnak egy szolgaltatastol és hogy ezek alapjan Te hogyan javithatod szolgaltatdsod
felhasznalhatdsagat, hogyan novelheted termékeid vonzerejét.

A kérdoivek osszeallitasa mara mar 6nalld szakteriiletté nétte ki magat, azonban az alabbi

1épéseket kovetve a Te vallalkozasod is eredményesen kihasznalhatja a benne rejlo
lehetdségeket.

1. 1épés — Hatarozd meg a célokat!
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Miel6tt elkezded megfogalmazni a kérddiv kérdéseit, fontos pontosan meghatarozni, mit is
szeretné elérni a kérdoiv segitségével:

o Mit gondolnak jelenlegi ligyfeleid a termékeidrdl/szolgaltatasaidrol?

e Mit gondolnak a latogatdk a honlapod funkcionalitasarol?

o [Elégedettek-e a hirlevél feliratkozok a nekik kiildott cikkekkel?

e Mi lehet az oka annak, hogy a potencialis vasarlok nem kapkodnak az 0j termékeidért?

e Mik azok a piaci trendek, melyeket érdemes lesz figyelembe venned egy komolyabb
fejlesztés vagy profilvaltas el6tt?

Barmi legyen is a cél, fontos elére meghatarozni, hiszen az 9sszes tovabbi dontési pontnal ezt
kell majd figyelembe venni, kezdve attol, hogy kikkel szeretnénk kitoltetni a kérddivet a
kérdések megirasan keresztiil egészen a kikiildés mikéntjéig.

Ha mar tudjuk KINEK szeretnénk elkiildeni a kérddivet, a HOGY AN kérdést mar sokkal
egyszerlibb lesz megvalaszolni.

Hatarozd meg a kérdéiv f6 kérdéseit. A kérdések egy aruhaz (legyen Gamma)esetén
iranyuljanak példaul arra, hogy:

- megismerje az aruhazakba jarassal kapcsolatos gyakorisagi mutatokat,

- megismerje a vevok fejében kialakult képet a Gammadrol, mely dontési
kritériumok miatt nem latogatjak a vevok a Gamma aruhézat,

- megismerje a fejlesztési lehetdségeket, hogy a latogatdoszam ismét ndvelhetd
legyen.

Hatarozd meg a hipotéziseket. A példanknal maradva hipotézisek lehetnek példaul:
- alegtobb latogatd azért nem a Gammat valasztja, mert nem tudja egyszeriien
megkozeliteni,

- alegtobb latogatd nem elégedett a boltok skalajanak szélességével és mélységével.

Hatarozd meg a kérdéiv kitoltdinek szamat.

2. 1épés — Hogyan irjunk jo kérdéseket?

A felmérés soran felhasznalt kérdések végso soron meghatarozzak majd a begytijtott valaszok
hasznalhatosagat, igy érdemes odafigyelni nem csak arra, mit kérdeziink, hanem arra is,
hogyan tesziink fel bizonyos kérdéseket.

Az alabbi szempontokat tartsd szem elott a kérdések megfogalmazasakor:
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1. A kérdések legyenek rovidek és lényegre toréek. Egyszerii nyelvezet hasznalataval,
roviditések és a szakzsargon elkeriilésével olyan kérdéseket tegyél fel, melyek
konnyen olvashatok, és valoszintisitik, hogy a megkérdezettek valaszolni fognak ra.
Keriild el a feltételezéseket sugallo kérdéseket. P¢ldaul ne kérdezd meg, "Az autoja
ilyen vagy olyan?" anélkiil, hogy megengednénk azt a lehetdséget, hogy a kérdezett
nem rendelkezik gépjarmiivel.

. Ne tegyél fel ilyen kérdéseket: "Ugyfeleinkkel folytatott telefonbeszélgetéseink
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy legtobbjiik a széveges formatumu
hirlevelet részesiti elényben a HTML formatumhoz képest. On milyen formatumban
Keriild el az olyan kérdéseket, melyek érzékeny pontra tapintanak, vagy zavarba ejté
informaciot firtatnak. Ha feltétlen szlikséges ilyen témaban kérdést feltenni, akkor
vezesd fel par a témahoz kapcsolodo, de kevésbé direkt kérdéssel.

Lehetdleg korlatozd a nyitott kérdések szamat (melyekre irott valaszt varunk),
mivel ezeket kevésbé fogjak megvalaszolni. A jol megirt feleletvalasztos kérdések,
valamint az eldontendd ¢és skalan jelolhetd valaszt igényld kérdések sokkal magasabb
valaszadasi aranyt produkalnak.

Es ami a legfontosabb: feltétleniil gondold végig, valéban sziikséges-e tudnod a
valaszt egy adott kérdésre. Semmiképpen se tegyél fel minden kérdést, ami az eszedbe
jut, inkabb alapos munkaval valogasd ki azokat, melyek olyan informaciékhoz
juttatnak, amibdl konkrét elényokhoz szarmaznak. Kertild a tul sok kérdés egy oldalra
helyezését! Példaul érdemes egy nagyon hosszi matrix-kérdést két kiilon kérdésre
bontani. Mindig gondolj arra, hogy a kit6ltd figyelmét hogy tudod a legmagasabb
szinten tartani (igy a lehet6 legpontosabb valaszokat kaphatja ¢s megbizhatobb lesz a
kérdéiv eredménye).

Hasznalj szilirést / tovabbito valaszokat! (Példaul, ha egy kit61té nem néz tévét, akkor
ne kérdezd meg, hogy mi a kedvenc csatorndja, mert az szamara nem relevans.) A
kitolto talan elveszti a tiirelmét az irrelevans kérdések lattan és az eredmények
megbizhatatlanok lesznek.

Gy6z6dj meg arrdl, hogy minden valaszlehetdséget megadtal a kitdltok szamara.
Példaul egy kedvenc kavé markak kérdés esetén legyen olyan opcid is, hogy ,,nem
iszom kavét”. Ha nem vagy biztos abban, hogy minden lehetséges valaszopciot dssze
tudod gytjteni, ¢lj az ,,egyéb valasz” adta lehetdséggel, igy a valaszado be tudja irni
majd sajat valasztasat.

Pontosan fogalmazz a kérdések megalkotédsa soran!

Példak:
- Hany gyermek van az On csalddjdban? (A ,,gyermek” sz6 jelentése mindenkinek
mast jelent, igy tovabbi definicio6 sziikséges, hogy példaul a nem a sziileivel €16
25 éves fiu beleszamitson-e a kérdés korébe vagy nem.)
0 Precizebb megfogalmazas lenne a kdvetkezd: Hany 18 éven aluli gyermek
él az On haztartasdban?
- Mennyi a jovedelem-szintje? (A valaszadok nem fogjak tudni, hogy havi vagy
éves, adozott vagy addzas elotti jovedelemrdl kérdez.)
0 Precizebb megfogalmazasban: Mennyi az atlagos havi jovedelme havonta az
utolso6 hat honapot tekintve (beleértve a prémiumokat, ad6zas utan)?
10. Legy¢l eldvigyazatos, ha gyakorisagrol vagy mennyiségrol kérdezel!
Keriild a megtévesztd szavakat, pl. gyakran, rendszeresen, néha, altalaban. Ezeket a
szavakat a megkérdezett sajat értelmezése szerint fogja hasznalni — mindenkinek mast
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jelet a rendszeresen sz6 — valaki havonta egyszer, mas hetente egyszer opcidkra
gondol egyes szavak hallatan. Mindig adj egyértelmi idétartamot vagy
mértékegységet!

11. Kertild a ,,nehéz megvalaszolni” valaszopciot! Ilyen opciot csak akkor adj meg, ha
tényleg elképzelhetd, hogy a megkérdezett szdmara nehéz a valaszadas.
Példa a ,,nehéz értékelni” opcid alkalmazéasara: munkatars-értékelés soran ha olyan
munkatarsrol kérdeziink, akit példaul nem mindenki ismer egyforman.

Példa a ,,nehéz értékelni” opcid elkeriilenddségére: az iskolai egyenruhakkal
kapcsolatos véleményt felmérd kérdések esetén, minden bizonnyal mindenkinek van
véleménye. Ha mégis megadjuk a ,,nehéz értékelni” opciot, akkor tul egyszeri
lehetéséget adunk a valaszadonak arra, hogy elkertilje a valaszadast.

12. Egy kérdésen beliil nem ajanlatos ellentétes értelmii, de hasonl6 olvasatu szavakat
hasznalni, mert konnyen félreolvasasi hibat okozhat a hasonldsag. Példaul az informalt
/ informalatlan széparos helyett érdemes az informalt / nem tajékoztatott szopar
hasznalata.

13. Erzékeny teriiletekre iranyul6 vagy személyes kérdések esetén — példaul jovedelemre
iranyul6 kérdések — a valaszadok elzarkozhatnak a valaszadastol. Ilyen esetekben
inkabb koriilbeliili értékre érdemes rakérdezni, vagy intervallumokat (tol - ig) érdemes
megadni. Utobbi példaul nagyon jol miikddhet a jovedelemszint felmérése esetén
néhany intervallum valaszopcidként torténd megadasaval.

14. Adj lehetdséget arra, hogy a véalaszado kihagyhassa a kérdés megvalaszolasat vagy
olyan opciot, mely a nem hajlanddsag esetén megjelolhetd. Erzékeny vagy személyes
kérdések esetén a kitoltd lehet, hogy kilép az oldalrol kitdltés kdzben, ha nincsenek
ilyen opciok. Jobb egy valaszt veszteni, mint egy egész valaszadot!

15. Keriild a szuggesztiv, vezetd kérdéseket, példaul: ,,Melyik automarkat részesiti
eldnyben — az exkluziv Lexust vagy a Toyotat?”

Minél kevesebb a kérdés, annal tobb lesz a valasz. A valaszok kozott pedig tobb lesz a
pontos, hasznalhato adat.

3.1épés — A kérdoiv kialakitasa, formazasa

A teljes kérddiv megtervezése, kialakitasa, a kérdések sorrendje mind-mind hatassal lesz arra,
hogy hanyan t6ltik majd ki a megkérdezettek koziil.

A kérdések sorrendje:

Bar nem javasolt a legnehezebb, legfontosabb kérdésekkel kezdeni, azért azokat, melyekre
feltétleniil szeretnénk valaszt kapni, inkdbb az elsd részek kozé tegyiink, mint a vége felé. Igy
ha a valaszad¢é féluton gy dont, a tobbi kérdésre mar nincs kedve valaszolni, ezekre akkor is

megkapjuk a valaszt.

A fentiek alapjan természetesen érdemes a kérddivet par egyszeriibb kérdéssel kezdeni, mely
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segit a valaszadoknak belerazodni a kérdések megvalaszolasaba, és igy a késébbiekben a
nehezebb kérdésekre is pontosabb, jobban értékelhetd valaszokat adnak majd.

Figyelj arra is, hogy a kérdések logikai sorrendben kovessék egymast. Mint egy jo kézikonyv,
a jo kérddiv is egy logikai ivet kdvetve vezeti végig a valaszadot a kérdéseken, arra
Osztondzve 6t, hogy mindre valaszoljon.

A kérdoiv fo szekcioi:

1) Informécio a kitoltokrol szekcid. Még az anonim kérddivek esetén is érdemes lehet a
valaszadd nemét, életkorat és iskolai végzettségét megkérdezni. Ezek az adatok csoportok
kozotti 6sszehasonlito-elemzés végrehajtasdhoz sziikségesek (pl. férfiak és ndk
értékelései).

2) Altalanos informacios szekci6. Tapasztalatokra, percepciokra és ismeretekre vonatkozo
kérdések pl egy az aruhdzakkal kapcsolatban:

- Mely aruhazakat latogatja On a leggyakrabban?

- Mik a legfontosabb dontési faktorok a meglatogatandé aruhdz(ak) kivalasztasakor
(kényelmes elérés, boltok szama, promocios ajanlatok)?

- Mika z aruhaz meglatogatasanak okai (étteremben étkezés, ajandékvasarlas, stb.)?

- Mennyire elégedett On az druhazzal?

3) Specifikus informacidk szekcio. Tapasztalatokra, percepciokra és ismeretekre vonatkozd
kérdések a Gamma aruhazzal kapcsolatban.

- Mikor latogatott el utoljara a Gamma aruhdzba?

- Ertékelje a kovetkezd dimenziokat a Gamma és harom masik aruhaz esetében
(kényelmes elérés, boltok szama, promocids ajanlatok)!

- Milyen céllal keresi On fel a Gamma 4ruhazat (éttermek, ajandékvasarlas)?

- Mennyire elégedett On a Gamma aruhazzal?

4) Javaslatok vagy problémamegoldasra irdnyulo6 szekcio.

e On szerint az emberek gyakrabban latogatnanak a Gammaba, ha lennének promocios
ajanlatok?

o Szélesebb skalaju tizletportfolioval lehetne-e az embereket az druhazba csébitani?

« On szerint jobb tomegkézlekedési megkdzelithetdség esetén tobb embert vonzana a
Gamma aruhaz?

o Vannak esetleges fejlesztési javaslatai szamunkra?

A kérdoivek végén ajanlott egy nyitott kérdést adni a valaszadoknak, hogy a kérddivvel /
bizonyos kérdésekkel kapcsolatban kifejezhessék a véleményiiket. Ezek a valaszok esetleg 1j
perspektivaba helyezhetik a kutatas fokuszpontjat. Tovabba javasolt hierarchikus és skélés
kérdések hasznalata is, melyek tovabbi pontosabb elemzést tesznek lehetévé példaul az
attitidok elemzése soran (pl. elégedettség, fontossagi faktorok).
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Osszefoglalé

A kérddiv az egyik leghatékonyabb eszk6zdd arra, hogy a vallalkozasodat ndvekedési palyara
allitsd. Van még szamos eszkoz a személyes kapcsolattartason és a telefonos felhivason at, de
egyiket sem lehet ilyen mértékben automatizalni.

A legjobb, ha elsdként kitalalod, hogy milyen informaciokra van sziikséged a korabbi
vevOktdl, ami segithet abban, hogy milyen eldnyoket kell jobban kihangstlyoznod, illetve
milyen irdnyba kell elvinned a fejlesztéseket.

Azutan allitsd 6ssze a kérdéseket és azok tipusait. A konyvben adtunk segitséget, hogy ezt
hogyan tudod meg célszerti felépitened. Milyen kérdés utdn mi keriiljon és a kérdéseket
formailag hogyan érdemes Osszeszerkeszteni.

Ha 0sszeallt a kérdoiv, akkor az elsé részben leirtak alapjan allitsd 6ssze a Google docs —ban
a kérdodived.

Talald ki mivel fogod jutalmazni a kérddiv kitoltdit és készitsd el a honlapodon azt az oldalt,
ami ezeket az eldnyoket mutatja be. Majd egy linket ami a kérd6ivre mutat, hogy aki készen
all elkezdhesse a kitoltését.

A kérdbiv végén, a koszond oldalon helyezd el annak a honlapnak a linkjét, ahol a kit61to
megszerezheti az ajandékat.

50-100 kitoltés utan elemezd ki a valaszokat, értékeld és ennek megfelelden alakitsd at a
vallalkozasod miikodését, a terméked eldnyeit.

Ezek egyszeri 1épések és nélkiilozhetetlenek.

Teljesen felesleges minden eréfeszités, ha nem tudod, mi van a vevéid fejében.

1. A honlapoddal nem tudod, kit kell megszdlitanod
2. Nem tudod, mit kell reklamoznod
3. Fogalmad sincs, hogy mitdl legyél jobb, mint a konkurenciad.

A kérddiv informacidi nélkiil, csak egy vak ember vagy az iizlet vilag erdejében.
Meégis teljes erdddel rohansz, és csak bizol benne, hogy kikeriilsz a sotét fak koziil a fényre.
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Tudd meg, mi van a vevddi fejében és ezzel lekeriil a szemedrdl a kotés és tisztabban fogod
latni, hogy mi a helyes ut, mint eddig barmikor. Bizz bennem. Ez a legfontosabb 1épés, a
marketing csak ez utan jon.

Koszonom, hogy elolvastad, bizom benne hasznalod!

Segitség:

Ha barmilyen kérdésed van vagy észrevételed, akkor kérlek az alabbi elérhetdségek egyikén
keress meg minket:

Web: www.DomainFlotta.hu
Email: info@domainflotta.hu
Tel.: +36 30 3 550 880

Facebook: www.facebook.com/domainflotta
Tudasbazis: domain.domainflotta.hu
Blog: domain.blog.hu
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